Allegato alla
Relazione sulla performance 2012 dell’Istituto Superiore di Sanita

Schede di risultato



OBIETTIVI STRATEGICI

DIREZIONE GENERALE

Area amministrativo - gestionale e tecnica

| Gestione e mantenimento del livello di performance delle strutture % 100%
Il Ottimizzazione dei processi e delle risorse % 100%
11} Adempimenti normativi % 100%




| Gestione e mantenimento del livello di performance delle strutture % 100%
Il Ottimizzazione dei processi e delle risorse % 100%
Il Adempimenti normativi % 100%




Nr.

Gestione Tecnica e Sicurezza sul Lavoro

Indicatore di impatto

Valore atteso (target)

Manutenzione conservativa-innovativa del patrimonio imm.: attivita
contrattuale nei settori di competenza, conseguendo econ. di gestione
rispetto agli anni prec. Ottimizzazione e snellimento delle procedure di
affidamento lavori

100%

Manutenzione conservativa del patrimonio immobiliare. Realizzazione dei
lavori di manutenzione degli immobili esistenti nel complesso dell'ISS.
Realizzazione di nuove strutture e ristrutturazione delle esistenti

%

100%

Adempimenti e adeguamenti in tema di sicurezza sul lavoro: conseguire
glia adempimenti previsti dal d.lgs. 81/08 in materia di salute e sicurezza
dei lavoratori dell'Ente

100%




DIREZIONE RISORSE UMANE

Risorse
Finanziarie

Descrizione
Obiettivo

Ambito Obiettivo

Gestione e
mantenimento del
livello di
performance delle
strutture

Contenimento
della spesa

Ottimizzazione dei
processi e delle

Digitalizzazione

risorse Trasparenza
Contenimento
Adempimenti della spesa
normativi Digitalizzazione

Trasparenza

Euro
26.321,00

funzionamento
non distinto per
obiettivo.

Grado di
Valore Raggiungimento
Indicatori Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori compreso traQe
100%)
% 95% 95%
Raggiungimento
degli (_)b_lettlw_ 100% 95% 95%
operativi degli
uffici
Raggiungimento
degli (_)b_lettlw_ 100% 95% 95%
operativi degli
uffici




Descrizione
Obiettivo

Gestione e
mantenimento del
livello di
performance delle
strutture

DIREZIONE RISORSE ECONOMICHE

Ambito Obiettivo

Contenimento
della spesa

Ottimizzazione dei
processi e delle

Digitalizzazione

risorse Trasparenza
Contenimento
Adempimenti della spesa
normativi Digitalizzazione

Trasparenza

Risorse
Finanziarie

Euro
31.960,00

funzionamento
non distinto per
obiettivo.

Grado di
Valore Raggiungimento
Indicatori Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori compreso tra0 e
100%)
% 95% 95%
Raggiungimento
degli (_)b_lettlw_ 100% 95% 95%
operativi degli
uffici
Raggiungimento
degli (_)b_lettlw_ 100% 95% 95%
operativi degli
uffici




UNITA’ DI GESTIONE TECNICA

Descrizione Obiettivo Ambito Risorse Finanziarie Indicatori Valore Grado di
Strategico Obiettivo Consuntiv  Raggiungimento
0 Obiettivo (valore

Indicatori compresotraOe
100%)

Manutenzione conservativa-
innovativa del patrimonio | Contenimento
imm.: attivita contrattuale della spesa

nei settori di competenza, | Trasparenza Euro Realizzazione
conseguendo econ. di Integrita e 1.805.727,00 obiettivo 100% 95% 95%
gestione rispetto agli anni prevenzione operativi
prec. Ottimizzazione e della Funzionamento
snellimento delle procedure corruzione non distinto per
di affidamento lavori obiettivo

Manutenzione conservativa
del patrimonio immobiliare. Contenimento

Rea'izza?ioneddez"?""” dti)'l' della spesa Realizzazione
manutenzione degli ImmobIll {1y 5550074 obiettivo 100% 95% 95%

: prevenzione

nuove strutture e della
ristrutturazione delle

. ) corruzione
esistenti




Adempimenti e adeguamenti |
tema di sicurezza sul lavoro:
conseguire glia adempimenti
previsti dal d.lgs. 81/08 in mat
di salute e sicurezza dei lavorg
dell'Ente

Contenimento
della spesa
Trasparenza
Integrita e
prevenzione
della
corruzione

100

100%

95
%

95%




Tabella 4.1 Categorie di personale oggetto della valutazione individuale

Quota di personale con comunicazione della valutazione
periodo conclusione valutazioni tramite colloquio con valutatore
p(?/rasﬁ)nrzlzs\g;:tt?)o (indicare con "X una delle tre opzioni)
mese e anno valutazione ancora in
(mm/aaaa) corso (SI/NO) S0% - 100% 1% -49% 0%
Dirigenti di |
fascia e 2 apr-13 NO X
assimilabili
Dirigenti di 1
fascia e 10 apr-13 NO X
assimilabili
Non dirigenti 0

Tabella 4.2 Peso (%) dei criteri di valutazione

. L contributo alla competenze/
contributo alla obiettivi Sy . .
o capacita di valutazione performance comportamenti
performance organizzativi della | . . . - C B s . .
. o differenziata dei propri |obiettivi individuali| obiettivi di gruppo dell’unita professionali e
complessiva struttura di diretta . - . . . L
. collaboratori organizzazione di | organizzativi
del’amm.ne responsabilita L
appartenenza posti in essere
Dirigenti di |
fascia e 40 25 5 15 15
assimilabili
Dirigenti di 11
fascia e 40 30 10 20
assimilabili




Tabella 4.3 Distribuzione del personale per classi di punteggio finale
personale per classe di punteggio

(valore assoluto)

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

2

Dirigenti di 1
fascia e
assimilabili

10

Non dirigenti

Tabella 4.4 Collegamento alla performance individuale dei criteri di distribuzione della retribuzione di
risultato/premi inseriti nel contratto integrativo

. data di
Si No e . . ..
- R I wuie | (S€Si) indicare i criteri |(se no) motivazioni sottoscrizione
(indicare con " X"") | (indicare con ""X")
(gg/mm/aaaa)
la retribuzione di risultato
Dirigenti | fascia X e ripartita in misura 30/07/2008
uguale tra i dirigenti
la retribuzione di risultato
Dirigenti Il @ ripartita in proporzion
gent X © ripartita in proporzione 30/07/2008
fascia alla retribuzione di
posizione variabile
manca il Sistema di
.. . valutazione
Non dirigenti X e
on dirigent individuale del
presonale
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Tabella 4.5 Obblighi dirigenziali

I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

Si No
(md@fg con (indicare con "X")
X
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OBIETTIVI OPERATIVI

DIREZIONE RISORSE UMANE
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DRU Ufficio | - Affari Legali \

Obiettivo strategico: Gestione e mantenimento del livello di performance delle strutture
: Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista

Ricognizione straordinaria del contenzioso
pendente

Obiettivo operativo:
I % 100% 31/12/2012

: Valore Altre
Fase Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. . Respons . . . . atteso Eventuali | _ . . | strutture
(Descrizione . % inizio | termine |risultato di . : .. .. | Vincoli |,

fase N abile ; : Indicatore/ri | criticita interessat

attivita) fase | prevista | prevista fase

sultato e

Unica fase Mastrocola| 100% |10/10/2012(31/12/2012| Report 100% Si 31/12/2012 | Report

1
100%




Obiettivo strategico:

DRU Ufficio | - Affari Legali

Gestione e mantenimento del livello di performance delle strutture

Obiettivo operativo:

Cura degli adempimenti necessari alla difesa
dell'ente in materia di contenzioso civile,
amministrativo e contabile

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
| % 100% 31/12/2012

100%

. Valore Altre
Fase Peso| Data Data |[Indicatore/ .
N. .. Respons .. ; . .| atteso [Ewentuali| . . | strutture
(Descrizione . % inizio | termine |risultato di . : .. .. | Vincoli |,
fase s abile . , Indicatore/ri| criticita interessat
attivita) fase | prevista | prevista fase
sultato e
Unica fase Mastrocola| 100% |10/10/2012|31/12/2012 Report 100% Si
1

31/12/2012

Report
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio | - Affari Legali

Ottimizzazione dei processi e delle risorse

Obiettivo operativo:

Elaborazione di proposte risolutive di
contenziosi accomunati dallo stesso petitum o
causa petendi

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
| % 100% 31/12/2012

100%

: Valore Altre
Fase Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. . Respons o . . ) atteso Eventuali | . . . | strutture
(Descrizione . % inizio | termine |risultato di . : .. ... | Vincoli |,
fase s abile ; . Indicatore/ri | criticita interessat
attivita) fase | prevista | prevista fase
sultato e
Unica fase Mastrocola| 100% |10/10/2012|31/12/2012 Report 100% si
1

31/12/2012

Report
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio | - Affari Legali

Ottimizzazione dei processi e delle risorse

Obiettivo operativo:

Consulenza agli Uffici delle Direzioni
Amministrative

100%

. Valore Altre
Fase Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. .. Respons L . . . atteso Eventuali | _ . . | strutture
(Descrizione . % inizio | termine |risultato di . : .. ... | Vincoli |,
fase T abile : . Indicatore/ri| criticita interessat
attivita) fase | prevista | prevista fase
sultato e
Unica fase Mastrocola| 100% |10/10/2012|31/12/2012 Report 100% si
1

31/12/2012

Report

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
| % 100% 31/12/2012
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali e servizi interni

Obiettivo operativo:

Consolidamento dei risultati afferenti agli
obiettivi 2011

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
Il % 100% 31/12/2012

100% 100%

: Valore Altre
.. Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . . .| atteso |[Ewventuali| . .| strutture
o . % inizio | termine [risultato di . .. ... | Vincoli |.
fase attivita) sabile . . Indicatore/ | criticita interessat
fase | prevista | prevista fase .
risultato e
Analisi obiettivi e sedute di
rilevazione aree di Caliendo| 10% |01/01/2011(30/04/2012 Report revisione Si 30/04/2012| Report 100%
1 approfondimento
Messa a punto di azioni
integrative o di Caliendo| 40% |01/05/2012|30/06/2012| Report 100% 30/06/2012| Report 100%
2 implementazione
Adozione misure
integrative o di Caliendo | 40% |01/07/2012|31/10/2012 Report 100% 31/10/2012| Report 100%
3 implementazione
4 Verifica risultati Caliendo | 10% [01/11/2012|31/12/2012| Report 100% 31/12/2012| Report 100%
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DRU Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali e servizi interni

Obiettivo strategico:

Obiettivo operativo:

Creazione di un nuowo titolario di classificazione e di un
piano di scarico documentale

Ufficio Indicatori di risultato Vel Data termine prevista
atteso
Il % 100% 31/12/2012

Valore Altre
Fase Data Data . : .
N. . Responsa| Peso % o ; Indicatore/ris | atteso | Eventuali : .| strutture
(Descrizione . inizio termine . . e s Vincoli |.
fase R bile fase . : ultato di fase | Indicatore | criticita interessat
attIVIta) prevsta prevsta .
/risultato e
individuazione Tutte le
1 delle costanti da Caliendo 70% 31/03/2012 | 31/03/2011 | report interni 100% AOO 15/12/2012 Report 100%
uniformare delllSS
proposta di nuovo
titolario con tempi n. tavoli di Tutte le
2 di conservazione | Caliendo 30% 30/09/2012 | 30/09/2012 | confronto/AOO 100% AOO 0% 0%
legati alla classifica esistenti dellISS
adottata

individuazione delle costanti si é rivelata piu impegnativa del previsto. Si propone di invertire il peso ponderale delle fasi.




DRU Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali e servizi interni

Obiettivo strategico:
Realizzazione di una procedura generale e delle . . e Valore . .
o . ) procecura g - Ufficio Indicatori di risultato Data termine prevista
Obiettivo operativo: conseguenti procedure operative in materia di controllo atteso
accessi e soneglianza dell'ISS % 100% 31/12/2012
. Valore
Fase . Data Indicatore . Altre
N. . Respon| Peso % | Data inizio . . atteso | Eventuali . .
(Descrizione . . termine | /risultato . .. ... | Vincoli | strutture
fase L sabile fase prevista . . Indicatore | criticita :
attivita) prevista di fase . interessate
[risultato
1 rcognizion® 1 ~liendo | 20% 01/01/2012 | 29/02/2012 | report 100% Tute 1 AQO| q/0519012 | report 100%
procedure esistenti dellISS
individuazione
criticita operative e . report report
2 perat Caliendo | 20% | o1/03/2012 | 15032012 | P 100% 15/03/2012 | P 100%
regolamentazione interno interno
dei casi non previsti
redazione della . )
Creazione Creazione
procedura generale dina dini
3 | dicontrollo accessi | Caliendo 50% 16/03/2012 30/06/2012 ’ 100% 30/06/2012 ’ 100%
) manuale manuale
e delle eventuali . .
. operativo operativo
procedure operative
redazione delle liste
di distribuzione,
4 dell'elenco Caliendo 5% 01/07/2012 | 15/10/2012 report 100% 15/10/2012 report 100%
responsabili e
sostituti
gpprovazmne, . ) documento documento
verifica ed entrata in | Caliendo 5% 16/10/2012 31/12/2012 . 0% . 0%
- finale finale
5 vigore

L'approvazione e l'entrata in vigore sono in attesa del nulla osta della Direzione Generale




Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali e servizi interni

Obiettivo strategico:

Obiettivo operativo:

Istruttoria e conclusione delle domande di benefici
assistenziali presentate dal personale dell'lSS nei
termini prewvisti dal contratto integrativo ed
elaborazione di una nuova ipotesi di contratto
integrativo che tenga conto delle evidenze e criticita
manifestate nell'applicazione del contratto

Ufficio Ind.lcatorl d Valore Data termine prevista
risultato atteso
I qualita 100% 31/12/2012

. .| Valore Altre
.. Data Data Indicatore/ri :
N. Fase (Descrizione Respon | Peso s . . atteso [Eventuali], . .| strutture
L ; inizio termine | sultato di : . . |Vincoli],
fase attivita) sabile [% fase : : Indicatore | criticita interessa
prevista | prevista fase .
/risultato te
istruttoria domande n. domande/ n. conclusione di
1 pervenute e conclusione Caliendo | 30% |01/01/2012 | 15/07/2012 | procedimenti 100% 15/07/2012 tutti i 100%
procedimenti conclusi procedimenti
comunicazione .
obblighi di pubblicita e e comunicazions
2 Caliendo | 30% | 16/07/2012 | 30/09/2012 o 100% 30/09/2012 | e pubblicazione |  100%
trasparenza pubblicazione .
: graduatoria
graduatoria
3 |elaborazione nuoveipotesidil oo | 4006 | 01/10/2012 | 3171212012 |  POtesId 100% 3112/2012|  Potesidi 100%
contratto integrativo contratto contratto
100% 100
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DRU Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali e servizi interni

Obiettivo strategico:
Elaborazione di una pagina Internet owe il Ufficio Indicatori di Valore Data termine prevista
Obiettivo operativo: personale possa \isionare il materiale in risultato atteso
' cz.irl'c.o\ al fine 'dl coptrollarg Ieﬁgttlval I % 100% 31/12/2012
disponibilita e localizzazione dei beni dell'lSS
. Valore
Indicato Altre
.. Data Data : atteso |Eventua
N. |Fase (Descrizione |Respon| Peso . re/risult . . . .| strutture
s . inizio termine . [Indicato li Vincoli |.
fase attivita) sabile |% fase : : ato di . e interessat
prevista | prevista fase re/risult | criticita e
ato
Intervista a gestore
;’szzgi::nfo Caliendo | 10% |01/01/2011 | 29/02/2012 | Report | 100% si 29/02/2012 | Report 100%
1 necessita
Progettazi t
ogettazione su cara) - uondo | 10% | 01/03/2012 | 31/03/2012 | Report | 100% 31/03/2012 | Report 100%
2 (disegno di maschera)
Engineering
(creazione Caliendo | 40% |01/04/2012 | 31/05/2012 | Report 100% si 31/05/2012 Report 100%
3 dil'applicativo)
4 Verifica risultati Caliendo [ 10% | 01/06/2012 | 15/06/2012 | Report 100% 15/06/2012 Report 100%
5 Test operativi Caliendo [ 10% | 16/06/2012 | 30/09/2012 | Report 100% si 30/09/2012 Report 100%
Pubblicazione della
'pazg;ina Caliendo | 10% |01/10/2012 | 30/11/2012| Report | 100% si 30/11/2012 | Report 0%
6
Pubblicita della pagina
pubblicata e Caliendo [ 10% |[01/12/2012 | 31/12/2012 | Report 100% si 31/12/2012 Report 0%
7 operatlwta
w009 [0 T hdi Gompletamento obietivo perative:|  90%
La pubblicita della pagina Internet & all'esame della Direzione Generale




DRU Ufficio Il - Affari Generali, Relazioni Sindacali e Servizi Interni

Obiettivo strategico:

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo operativo:

Elaborazione dell'organigramma della propria
Direzione con specificazione, per ciascun
procedimento, delle procedure o delle fasi

procedurali seguite

Indi i di
Ufficio dpaton di VLRI Data termine prevista
risultato atteso
Il % 100% 31/12/2012

100% 100%

. Valore Altre
.. Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. | Fase (Descrizione |Respo .. . . .| atteso [Eventuali| . . | strutture
s . % inizio termine |risultato di|, . . ... | Vincoli |.
fase attivita) nsabile ; . Indicatore| criticita interessa
fase | prevista | prevista fase .
[risultato te
Revisione delle
procedure articolate per| - .01 5006 |01/01/2011| 30/06/2012 | FAPORZON | 40004 30/06/2012 | FAPOraZIONe |4 50,
compiti e con carichi di e report report
1 lavoro
Rappresentazione
completa Report Report
dellorganigramma con |Caliendo| 50% (01/07/201231/12/2012 | organigram 100% 31/12/2012 | organigramm|  100%
le procedure assegnate ma a
2 a ciascun dipendente
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio Ill - Trattamento giuridico del personale

Obiettivo operativo:

Consolidamento dei risultati afferenti agli
obiettivi 2011

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
11} % 100% 31/12/2012

. Valore Altre
. Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . . .| atteso |[Eventuali| . .| strutture
o . % inizio | termine |risultato di ; .. ... | Vincoli |,
fase attivitd) sabile . . Indicatore/ | criticita interessat
fase | prevista | prevista fase .
risultato e
Analisi obiettivi e
rilevazione aree di Eramo | 10% |01/01/2011|30/04/2012 Report 100% si 30/04/2012 | Report 100%
1 approfondimento
Messa a punto di azioni
integrative o di Eramo | 40% |01/05/2012|30/06/2012 Report 100% Si 30/06/2012 | Report 100%
2 implementazione
Adozione misure
integrative o di Eramo | 40% |01/07/2012|31/10/2012 Report 100% Si 31/10/2012 | Report 100%
3 implementazione
Verifica risultati Eramo | 10% |01/11/2012|31/12/2012 Report 100% Si 31/12/2012 | Report 100%
4
100% 100%
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio Ill - Trattamento giuridico del personale

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

fase di emanazione del prowedimento conclusivo ed
alla costituzione del nuovo rapporto di lavoro

Analisi della normativa, verifica della procedura . Indicatori di Valore . :
- L - . : Ufficio : Data termine prevista
amministrativa interna all'lstituto e definizione di risultato atteso
proposte operative in materia di diritto allo studio,
Obiettivo operativo: aspettativa e concessione del part-time con
specifico riferimento, riguardo a quest'ultimo, alla n % 100% 31/12/2012

100% 100%

Valore Altre
.. Peso| Data Data . . Eventu
N. |Fase (Descrizione|Respon o . Indicatore/risult | atteso : : .| strutture
o . % inizio | termine ; ; ali | Vincoli |,
fase attivita) sabile ; . ato di fase |Indicatore/| ... . . interessa
fase | prevista | prevista . criticita
risultato te
Analisi normativa e Report delle
verifica procedura congruenze e degli
L proce Eramo | 30% |01/01/2011|30/04/2012 | “°"9 eI 1000 30/04/2012 | Report 100%
amministrativa eventulai
1 applicata disallineamenti
Definizione di elaborazione resentazione
. Eramo | 30% [01/05/2012(30/06/2012| presentazione 100% 30/06/2012 |P 100%
proposte operative proposte
2 proposte
Attuazione proposte elaborazione nuovi circolare
one prop Eramo | 40% [01/07/2012(31/12/2012 | modelli e circolare 100% 31/12/2012 . 100%
3 operatlve approvate interna interna

Implementazione dei canali di collegamento con le segreterie delle strutture tecnico-scientifiche dellEnte
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DRU Ufficio Ill - Trattamento giuridico del personale \

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo strategico:

Obiettivo operativo:

Analisi della normativa, verifica della procedura
amministrativa interna all'lstituto ed elaborazione di
una circolare esplicativa in materia di autorizzazioni
allo swlgimento di incarichi retribuiti e non retribuiti

: Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
] % 100% 31/12/2012

Valore Altre
- Peso| Data Data . . Eventua
N. | Fase (Descrizione |Respon o . Indicatore/risult | atteso . .. | strutture
o ) % inizio | termine . . li Vincoli |.
fase attivita) sabile . . ato di fase Indicatore/| ... ... interessa
fase | prevista | prevista . criticita
risultato te
Analisi normativa e conRreupeor:;:iPZe i
verifica procedura Eramo | 30% |01/01/2011|30/04/2012 geventulai 9 100% 30/04/2012 | Report 100%
inistrati licat
1 amministrativa applicata disallineamenti
Definizione di proposte elaborazione e resentazi
rop Eramo | 30% |01/05/2012)|30/06/2012| presentazione 100% 30/06/2012 | P 100%
operatlve one
proposte
2 proposte
Attuazione proposte elaborazione nuovi circolare
. Eramo | 40% |01/07/2012|31/12/2012 | modelli e circolare 100% 31/12/2012 . 100%
operative approvate . interna
3 interna
100% 100%
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DRU Ufficio Ill - Trattamento giuridico del personale
Obiettivo strategico:

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici
) ) i ) . , . : C o Valore Data termine
. . Awio degli adempimenti per la realizzazione del Ufficio Indicatori di risultatof revista
Obiettivo operativo: ) . - . atteso p
fascicolo personale dei dipendenti in formato digitale
1} % 100% 31/12/2012
Valore Altre
. Peso| Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . Indicatore/risult | atteso |Ewentuali| . . . | strutture
o . % inizio | termine : . ~. .. | Vincoli |.
fase attivita) sabile ; . ato di fase [Indicatore/| criticita interessat
fase | prevista | prevista .
risultato e
Individuazione della
documentazione .
. Eramo | 10% [01/01/2011|30/04/2012 |Elaborazione report 100% 30/04/2012 report 100%
essenziale da
1 digitalizzare
Adozione sperimentale
procedura di report di
digitalizzazione e Eramo | 80% |01/05/2012|30/06/2012 | report di controllo 100% 30/06/2012 co?ntrollo 70%
implementazione
3 fascicolo
Avvio a regime della : ;
N Manuale di Manuale di
nuova modalita Eramo | 10% |01/07/2012|31/12/2012 100% 31/12/2012 0%
_ procedura procedura
4 operativa

Personale carente di capacita informatiche professionali - carenza di strumentazione informatica idonea

Maggiore preparazione tecnica del personale




DRU Ufficio Ill - Trattamento giuridico del personale

Obiettivo strategico:

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo operativo:

Elaborazione dell'organigramma della propria
Direzione con specificazione, per ciascun
procedimento, delle procedure o delle fasi

procedurali seguite

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
1] % 100% 31/12/2012

Valore

Altre

100% 100%

. Peso| Data Data |Indicatore/ri .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . . atteso [Ewentuali| . .| strutture
L . % inizio | termine | sultato di . . .. .. | Vincali |.
fase attivitd) sabile ; . Indicatore/ri| criticita interessa
fase | prevista | prevista fase
sultato te
Revisione delle
procedure articolate per | | 5600 02/01/2011| 30/06/2012 | FRPOTAZIONE |60, 30/06/2012 |  report 100%
compiti e con carichi di report
1 lavoro
Rappresentazione
completa Report Report
dellorganigramma con | Eramo | 50% |01/07/2012|31/12/2012 or anipra 100% 31/12/2012 | organigram|  100%
le procedure assegnate ganig ma
2 a ciascun dipendente
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio IV - Trattamento economico, di previdenza e quiescenza

Obiettivo operativo:

Consolidamento dei risultati afferenti agli
obiettivi 2011

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
v % 100% 31/12/2012

. Valore Altre
.. Peso| Data Data |Indicatore/ .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . . .| atteso |Eventuali| . . | strutture
L . % inizio | termine [risultato di . : . .. | Vincoli |.
fase attivita) sabile ; . Indicatore/ri| criticita interessat
fase | prevista | prevista fase
sultato e
Analisi obiettivi e
rilevazione aree di Rafti 10% (01/01/2011|30/04/2012 Report 100% si 30/04/2012 | Report 100%
1 approfondimento
Messa a punto di azioni
integrative o di Rafti 40% |01/05/2012]30/06/2012 Report 100% 30/06/2012 Report 100%
2 implementazione
Adozione misure
integrative o di Rafti 40% |01/07/2012|31/10/2012 Report 100% 31/10/2012 | Report 100%
3 implementazione
Verifica risultati Rafti 10% |(01/11/2012(31/12/2012 Report 100% 31/12/2012 | Report 100%
4
100% 100%
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DRU Ufficio IV - Trattamento economico, di previdenza e quiescenza

Obiettivo strategico: Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici
. Indicatori di Valore Data termine
Predisposizione degli adempimenti per i Ufficio : i
posizione degli adempimenti per il risultato atteso prevista
o . conferimento dei documenti di competenza utili
Obiettivo operativo: . . . .
per la realizzazione del fascicolo personale dei . .
dipendenti in formato digitale v % 100% 31/12/2012
Valore
: : Altre
. Peso| Data Data |Indicatore/ri | atteso :
N. | Fase (Descrizione |Respon L . ; . Eventuali [ . . .| strutture
L . % inizio | termine | sultato di | Indicator . .. | Vincoli |.
fase attivitd) sabile . : . criticita interessa
fase | prevista | prevista fase e/risultat te
0
Individuazione della
documentazione Rafti | 20% [01/01/2011|30/04/2012| BaPorazione 30/04/2012 |  report 100%
essenziale da report
1 digitalizzare
Definizione in accordo Elaborazione
con ['Ufficio lR.u. delle | Rafti 30% [01/05/201230/06/2012 | cronoprogram Si 30/06/2012 | cronoprogr 100%
2 modalita di realizzazione ma amma
Adozione sperimentale
procedura.di report di report di
digitalizzazione e Rafti | 30% |01/07/2012|31/10/2012| P si |3w10p012| P 50%
. . controllo controllo
implementazione
3 fascicolo
Avvio aregime q?lla . Manuale di . Manuale di
nuova modalita Rafti | 20% |01/11/2012|31/12/2012 si 31/12/2012 50%
j procedura procedura
4 operatlva
A causa di asseriti problemi riguardanti la capacita informatica del personale non si € riusciti a governare l'ultima fase dell'obiettivo

29



Obiettivo strategico:

DRU Ufficio IV - Trattamento economico, di previdenza e quiescenza

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo operativo:

Predisposizione degli adempimenti per
informatizzare il trattamento economico del
personale e integrarlo nella banca dati

"anagrafe del personale”

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
v % 100% 31/12/2012

. . Altre
.. Peso| Data Data |Indicatore/ri| Valore atteso .
N. | Fase (Descrizione |Respon . . : . . Eventuali | . . | strutture
L . % inizio | termine | sultato di |Indicatore/risult . .. | Vincoli |.
fase attivitd) sabile . . criticita interessa
fase | prevista | prevista fase ato te
Individuazione delle Haborazione

aree di implementazione| Rafti 20% (01/01/2011|30/04/2012 ‘ 30/04/2012 report 100%

1 della banca dati repor
Messa a punto di Lettera Lettera
programma di interventi Rafti 30% |01/05/2012|30/06/2012 . ) si 30/06/2012 . . 100%
d'intenti d'intenti
2 |concordato con SIBDAE
Realizzazione % %

sperimentale procedura | Rafti 30% (01/07/2012]31/10/2012 avanzamento si 31/10/2012 |avanzamen 50%

3 di implementazione to
Avvio a regime della
bancadatie messaa | oo | o004 |01/11/2012| 3171202012 MRNUae di si 31122012 | VAUl di ] g,

disposizione degli utenti procedura procedura

4 interessati

Il Servizio informatico, a causa del carico di lavoro, non ha potuto collaborare. E' stata eseguita solo la parte di propria competenza
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DRU Ufficio IV - Trattamento economico, di previdenza e quiescenza

Obiettivo strategico:

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici
fici Indicatori di Valore Data termine
Elaborazione dell'organigramma della propria tiier risultato atteso prevista
L . Direzione con specificazione, per ciascun
Obiettivo operativo: . .
procedimento, delle procedure o delle fasi .
. . 0,
procedurali seguite v %o 100% 31/12/2012
. .| Valore Altre
. Peso| Data Data |Indicatore/ri .
N. | Fase (Descrizione |Respon L . : atteso [Ewentuali| . .| strutture
o . % inizio | termine | sultato di . A ..o | Vincoli |.
fase attivitd) sabile ; . Indicatore/ri| criticita interessat
fase | prevista | prevista fase
sultato €
Revisione delle
procedure articolate per | i | 5000 01/01/2011| 30/06/2012 | FAPOTAZIONE | 460, 30/06/2012 | Report 100%
compiti e con carichi di report
1 lavoro
Rappresentazione
completa Report Report
dell'organigramma con Rafti 50% (01/07/2012(31/12/2012 or anipra 100% 31/12/2012 | organigram 100%
le procedure assegnate ganig ma
2 a ciascun dipendente
100% 100%




DRU Ufficio VI - Selezione e reclutamento del personale e borse di studio

Obiettivo strategico:
. . s Valore Data termine
Ufficio Indicatori di risultato .
. . ) . atteso prevista
o . Consolidamento dei risultati afferenti agli
Obiettivo operativo: o
obiettivi 2011
VI % 100% 31/12/2012
. Valore
. Peso| Data Data |Indicatore/ . Altre
N. | Fase (Descrizione |Respon o . . .| atteso |[Ewentuali| . :
o . % inizio | termine |risultato di . . .. | Vincoli | strutture
fase attivita) sabile . . Indicatore/ | criticita :
fase | prevista | prevista fase . interessate
risultato
Analisi obiettivi e
rilevazione aree di  |Di Matteo| 10% (01/01/2011(30/04/2012 Report 100% si 30/04/2012 | Report 100%
1 approfondimento
Messa a punto di azioni
integrative o di Di Matteo| 40% |01/05/2012|30/06/2012 Report 100% 30/06/2012 | Report 100%
2 implementazione
Adozione misure
integrative o di Di Matteo| 40% |01/07/2012)31/10/2012 Report 100% 31/10/2012 | Report 100%
3 implementazione
Verifica risultati Di Matteo| 10% |01/11/2012)31/12/2012 Report 100% 31/12/2012 | Report 100%
4
100% 100%
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DRU Ufficio VI - Selezione e reclutamento del personale e borse di studio

Obiettivo strategico: Elaborazione del Piano delle assunzioni del personale a tempo determinato e indeterminato
: Indicatori di Valore n 3
Ufficio : Data termine prevista
risultato atteso
L : Gestione delle procedure concorsuali ed
Obiettivo operativo: . .
assunzionali in atto
Vi % 100% 31/12/2012
Valore Altre
. Peso| Data Data . . atteso |Eventua struttur
N. |Fase (Descrizione |Respon .. ; Indicatore/risult ; . : :
s . % inizio termine . Indicato li Vincoli e
fase attivita) sabile . . ato di fase . s .
fase | prevista | prevista re/risult | criticita interess
ato ate
. ) n. concorsi avviati /
Avvio eventuali . e
rocedure n.concorsi preV|st| 86 conc.avv./36
P - ) Di Matteo| 10% |01/01/2011|31/12/2012 e non ancora 100% 31/12/2012 |non ancora avv a 100%
concorsuali prewste e L.
. avviati al 1° genn. 2012
non ancora bandite )
1 gennaio 2012
Controllo atti e numero concorrgntl 1442 concorrenti
. e n. concorsi
conclusione nclusi/ n e n.76 conc
procedure Di Matteo| 40% [01/01/2012|31/12/2012|  coneust/n- 100% 1 31/12/2012|  conli36 non 100%
A concorsi ancora da .
concorsuali gia ancora banditi a
bandite concludere al 17 enn 2012
2 gennaio 2012 9
n gra.duatone 76 graduatorie
ubblicazione pubblicate /. pubblicate/9
P ... . |DiMatteo| 50% |01/01/2012(31/12/2012 |concorsiancorada| 100% 31/12/2012 . 100%
graduatorle vincitori concorsi non
concludere al 1° .
H avviati
3 gennaio 2012
100% 100%

in attesa dell'autorizzazione da parte del Dip. Della Funzione Pubblica e del MEF per procedere ad alcune assunzioni
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio VI - Selezione e reclutamento del personale e borse di studio

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo operativo:

Analisi e studio della normativa in materia di
assunzioni a tempo determinato con specifico
riferimento al rinnovo e alla proroga dei contratti

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
VI % 100% 31/12/2012

100% 100%

Valore
Altre
. Peso| Data Data . . atteso .
N. | Fase (Descrizione |Respon . . Indicatore/risult . Eventuali | . .| strutture
o . % inizio | termine . Indicato . .. | Vincoli |.
fase attivita) sabile . . ato di fase . criticita interessa
fase | prevista | prevista re/risult te
ato
Analisi normativa e coanuior:;gee"Ze i
verifica procedura  [Di Matteo| 30% |01/01/2011|30/04/2012 gev wali 9 1000 30/04/2012 Report 100%
amministrativa applicata . .e ntuat -
1 disallineamenti
Definizione di proposte elaborazione e
o erati\rlje P Di Matteo| 30% [01/05/2012|30/06/2012| presentazione 100% 30/06/2012 Report 100%
P proposte
2
Altuazione proposte |y w0l 4006 |01/07/2012| 3111212012 | E1POrazione 100% 31/12/2012 | Report 100%
operatlve approvate circolare interna
3
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Obiettivo strategico:

DRU Ufficio VI- Selezione e reclutamento del personale e borse di studio

Abbattimento tempi nello swlgimento delle competenze istituzionali dei vari uffici

Obiettivo operativo:

Elaborazione dell'organigramma della propria
Direzione con specificazione, per ciascun
procedimento, delle procedure o delle fasi

procedurali seguite

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
VI % 100% 31/12/2012

100% 100%

: | Valore Altre
. Peso| Data Data |Indicatore/ri .
N. | Fase (Descrizione |Respon o . ) atteso [Ewentuali| . . . | strutture
. % inizio | termine | sultato di . . .. . | Vincali | .
fase attivita) sabile . . Indicatore/ri| criticita interessat
fase | prevista | prevista fase
sultato e
Revisione delle
procedure articolate per |y (ool 5006 01/01/2011| 30/06/2012 | BAPOTAZIONE | 45004 30/06/2012 | Report 100%
compiti e con carichi di report
1 lavoro
Rappresentazione
completa Report
dellorganigramma con |Di Matteo| 50% |01/07/2012|31/12/2012 organiaral 100% 31/12/2012 | Report 100%
le procedure assegnate gang
2 a ciascun dipendente
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OBIETTIVI OPERATIVI

DIREZIONE RISORSE ECONOMICHE
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DRE Ufficio | - Contabilita e bilancio, servizi a terzi

Obiettivo strategico: OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE
. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista

Adempimenti finalizzati alla messa a punto della
procedura relativa al mandato informatico con firma digitale

Obiettivo operativo:

I qualita 100% 31/12/2012

Valore Altre
.. Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione |Respon | Peso .. : Indicatore/risultato | atteso [Eventuali| . . . | strutture
s . inizio termine . . .. . | Vincoli |.
fase attivita) sabile |% fase . . di fase Indicatore/ | criticita interessa
prevista | prevista 7
risultato te
studio di fattibilita Barnato [ 20% |01/02/2012 | 31/03/2012 n° riunioni 5 31/12/2012 5 100
1
effettuazione test
utilizzando
parallelamente il Barnato | 40% |01/04/2012 | 30/09/2012 % di completamento 90 31/12/2012 90 100
supporto cartaceo e la
2 firma digitale
gestione informatica
documenti a supporto | Barnato [ 40% [30/06/2012 | 31/12/2012 | % dematerializzazione *
3 del mandato*
* |o studio di fattibilita conclusosi nella prima parte dell'anno ha avviato la sperimentazione con utilizzo di test a tutt'oggi in atto. L'avviamento
della procedura nellambiente applicativo contabile é stato concordemente rinviato al 2013




DRE Ufficio | - Contanbilita e bilancio, servizi a terzi \

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE

Obiettivo strategico:

Obiettivo operativo:

Studio di fattibilita ed attuazione delle attivita
strumentali all'implementazione del sistema
contabile informatico, finalizzate alla rilevazione
analitica dei costi e dei ricavi per Centri di
Responsabilita Amm.va (progetti - senizi)

Ufficio Indicatori di risultato Valore Data termine prevista
atteso
I qualitd/% 100% 31/12/2012

Valore Altre
. Peso| Data Data : : .
N. Fase (Descrizione |Respo o . Indicatore/risult| atteso | Eventuali . strutture
s . % inizio termine . . s Vincoli | .
fase attivita) nsabile . ) ato difase |Indicatore/| criticita interessat
fase | prevista | prevista .
risultato e
studio di fattibilita Barnato | 30% |01/02/2012 |31/03/2012 n° riunioni 8 31/12/2012 10 100
1
rivisitazione piano dei conti| Barnato | 10% |01/02/2012 |20/02/2012| 399iornamento % 31/12/2012 100 100
documento
2
sperimentazione applicata % di
a Centri individuati Barnato | 60% |01/04/2012|31/12/2012 o d 80 31/12/2012 80 100
. completamento
3 (effettuazione test)
100% 100
lo studio di fattibilita conclusosi nella prima parte dell'anno ha avviato la sperimentazione con utilizzo di test a tutt'oggi in atto.
L'avviamento della procedura nellambiente applicativo contabile di produzione € stato concordemente rinviato al 2013
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Obiettivo strategico:

DRE Ufficio | - Contabilita e bilancio, servizi a terzi

Adempimenti D.Lgs. 150/09

Obiettivo operativo:

Ai sensi del D. Lgs. 150/09, rendere disponibili i dati
utili per 'aggiornamento dei Piani da pubblicare, nei
tempi e nelle modalita prefissate e predisporre una
mappatura dell’attivita di ciascun dipendente, con il
relativo peso percentuale, nell’ottica di una futura ed
ewventuale valutazione individuale.

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
I qualita 100% 31/12/2012

Valore Al
N. | Fase (Descrizione [Respon|Peso % .D‘a t‘a Dat.a Indicatore/risult| atteso Eveptu . . struttu
fase attivita) sabile | fase |n|z.|o terrr_nne ato di fase [Indicatore/ .a.l". . Viisell . e
prevista | prevista risultato criticita intere
ssate
mappatura dellattivita dei| Barnato l:;:: 01/03/2012 | 31/12/2012 documento 1 31/12/2012
1 dipendenti
100% % di completamento obiettivo operativo: 100

39



DRE Ufficio Il - Affari Fiscali

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE

INFORMATIZZAZIONE DELLA PROCEDURA DI
RICEZIONE E CONTROLLO DEI MODELLI 730

supporto
informativo
presentazione dichiarazioni
in via Barnato 40% | 01/01/2012 | 15/05/2012 presentate
telematica
1 mod.730/4
validazione su
SPT modelli
730/4 inviati Barnato 60% | 01/01/2012 | 30/06/2012
dall'Agenzia
2 delle Entrate

15/05/2012 dich. 100

dichiarazioni

presentate 30/06/2012 dich. 100

100
" 100

In considerazione delle sopravvenute novita normative, si & resa necessaria la riformulazione delle fasi operative dell'obiettivo operativo

Si rappresenta che, a partire dal mese di ottobre, nella direzione dell'Ufficio II/R.E. & subentrato il dott. Des Dorides
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DRE Ufficio Il - Affari Fiscali

O OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE
strateglco:
- Ufficio Ind_weﬁotrl e V:Iore Data termine prevista
Obiettivo decommercializzazione, ai fini IRES, dell’attivita rsultato ateso
ivo: commerciale dell’Ente di derivazione istituzionale o
operativo I qualita 100% 31/12/2012
Data . Valore Altre
N. e Respons Pfso inizio o L cauey atteso Eventuali | Vinc | strutture
fas | (Descrizione . % : termine | e/risultat ! P Al
e attivita) abile fase previst prevista | o di fase Ingwatore criticita oli | interess
a [risultato ate
individuazione
aree di attivita 01/01/20 prospetto
da Barnato 40% 12 31/12/2012 | riepilogativ 17/05/2012 100 100
decommercializz 0
1 are
modifica
dell'assetto riduzione
contabile 01/01/20 imponibile
propedeutico Barnato 60% 12 31/12/2012 | IRES (da UFF. | 01/10/2012 100 100
alla concreta reddito di
realizzazione impresa)
2 | della procedura
100% 100
Si rappresenta che, a partire dal mese di ottobre, nella direzione dell'Ufficio 1I/R.E. & subentrato il dott. Des Dorides




DRE Ufficio Il - Affari Fiscali

Obiettivo OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE
strategico:
- Indicatori di | Valore : .
Obiettivo studio delle nuove procedure da attivare al fine di Ufficio risultato atteso Data termine prevista
. consentire la predisposizione, il controllo, la
operativo: validazione e I'invio mensile del mod. 770S 1] qualita 100% 31/12/2012
N.| Fase Pes | Data Data |'ndicato) Valore o o0 AL
.. | Respons L : re/risult atteso ; . .| strutture
fas | (Descrizio abile 0% inizio termine atodi | Indicatore/ li Vincoli interess
e | ne attivita) fase | prevista | prevista fase fisultato criticita ate
verifica/modif
ica delle
procedure
informatiche
interne
propedeutich
e alla
redazione dei relazione
quadri illustrativa
ggpgr"e%a;‘t’é Bamato | 100% | 01/01/2012 | 31/12/2012 | d‘iﬁ?gim 30/10/2012 100 100
mod. 770S, enti da
per quanto realizzare
concerne sia
i redditi da
lavoro
dip./assimilati
sia i redditi
da lavoro
1 autonomo
100% 100
Si rappresenta che, a partire dal mese di ottobre, nella direzione dell'Ufficio I1/R.E. & subentrato il dott. Des Dorides




Obiettivo strategico:

DRE Ufficio Ill - Contratti, servizi e spese in economia, contratti all'estero

Adem

Obiettivo operativo:

Monitorizzare le problematiche connesse con I'introduzione
del regolamento (D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207)

pimenti normativi
. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
1} qualita 100% 31/12/2012

Data Valore Altre
N. | Fase (Descrizione [Respon| Peso | Data inizio . Indicatore/risultato | atteso [Eventuali| . .| strutture
o . : termine . . .. . | Vincoli |.
fase attivita) sabile (% fase| prevista . di fase Indicatore/ | criticita interessa
prevista :
risultato te
30/06/2012 | coerenza con delibera
ricognizione dati di Valente | 20% | 01/01//2012 VT 1. 105/2010 100 30/06/2012 90 90
1 interesse
attivita di studio delle
principali problematiche lab . di i
emerseinsededi | Valente | 80% | 01/07/2012 |31/12/2012| €@ °razfig§"' nee 100 31/12/2012| 100 100
applicazione del g
Regolamento
2
o | dconamodewooeane] o5
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DRE Ufficio Il - Contratti, servizi e spese in economia, contratti all'estero

Obiettivo strategico: OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE
. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista

Migliorare la tempistica relativa alla gestione e
I'aggiornamento dell’Albo Fornitori dell’'lstituto

Obiettivo operativo:
i qualita e % 100% 31/12/2012

Data Data Valore Altre
N. | Fase (Descrizione |Respon| Peso inizio N Indicatore/risultato | atteso [Eventuali Vincoli strutture
fase attivita) sabile |% fase . . di fase Indicatore/ | criticita interessa
prevista | prevista .
risultato te
ricorso agh acqUSt |\ ente | 30% | o100/2012 | 3171212012 % e valore 80 01/01/2012| 75 90
i i (]
mediante Albo dei richieste/anno
1 Fornitori

iorn n n . .
agglornamento e tenuta n° richieste/n. richieste

dell'elenco dei soggetti | Valente [ 40% |[01/01/2012 | 31/12/2012 . . 100 01/01/2012 90 90
inserite anno

iscritti
2
ottimizzazione verifiche sulla
procedure per il ricorso | Valente | 30% |01/07/2012 | 31/12/2012 |  documentazione | g, 01/07/2012| 75 90
all'Albo Eornitori presentata e "rotazione
3 dei soggetti invitati




Obiettivo strategico:

DRE Ufficio Il - Contratti, servizi e spese in economia, contratti all'estero

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE

Obiettivo operativo:

Verifica del rispetto dei termini di pagamento dei fornitori.

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
n qualita 100% 31/12/2012

Valore Altre
. Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione [Respon| Peso . Indicatore/risultato | atteso [Eventuali| . ,. . | strutture
s . inizio termine . . . | Vincoli |,
fase attivita) sabile [% fase . . di fase Indicatore/| criticita interessa
prevista | prevista .
risultato te
ricognizione dati di o )
interesse (tempi di Valente | 10% |01/01/2012 | 30/04/2012 | prospetto riepilogativo 90 30/04/2012 90 100
1 pagamento 2012)
analisi dei flussi contabill| /o | 3006 |01/01/2012 | 31/12/2012 | prospetto riepilogativo 9 31/12/2012| 80 )
delle fatture
2
pagamento nei termini
contraualmente stabilti | /oo | 609 | 02/01/2012 | 31/12/2012 | 98t emissione mandati | 3112/2012| 97 100
dei contratti e degli di pagamento
3 ordinativi di fornitura
ow | wdconeammooetmooeao] 5 |
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DRE Ufficio V - CED, Affari amministrativi e relazioni con il pubblico

Obiettivo strategico: OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE
Ufficio Indicatori di Valore Data termine
Adempimenti finalizzati alla implementazione del sistema risultato atteso prevista
Obiettivo operativo: contabile con riferimento al mandato informatico e firma
digitale vV qualita 100% 15/12/2012

Valore Altre
.. Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione [Respon| Peso inizio termine Indicatore/risultato | atteso [Eventuali vincoli strutture
fase attivita) sabile |% fase . . di fase Indicatore/ | criticita interessa
prevista | prevista .
risultato te
contatti con la ditta
fornitrice e studio di Polidori| 20% |01/02/2012 | 31/03/2012 n° riunioni 5 31/12/2012 5 100
1 fattibilita
definizione specifiche L . -
. .~ " | Polidori| 20% [01/04/2012 | 30/04/2012| n° elaborati tecnici 1 31/12/2012 1 100
tecniche e funzionali
2
'Sta"az'ontz E{oced”re' Polidori | 40% |01/04/2012 | 30/09/2012 | % di completamento 90 31122012 90 100
3
collaudo* Polidori| 20% |01/12/2012 | 15/12/2012 documento finale *
4
wow [ %dicomplktamentoobietivo operativo:] 90 |

* L'avviamento della procedura nell'ambiente applicativo contabile di produzione é stato concordemente rinviato al 2013




DRE Ufficio V - CED, Affari amministrativi e relazioni con il pubblico

Obiettivo strategico:

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI E DELLE RISORSE

Obiettivo operativo:

Adempimenti necessari per implementare e
modificare il sistema contabile informatico,
finalizzati alla rilevazione analitica dei costi e dei
ricavi per Centri di Responsabilita Amm.va
(progetti - senizi)

Ufficio Indicatori di risultato Valore Data termine prevista
atteso
Y qualitd/% 100% 31/12/2012

Valore Altre
. Peso Data Data . . .
N. Fase (Descrizione Respo o . Indicatore/risult| atteso | Eventuali . strutture
s . % inizio termine . . o Vincoli  |.
fase attivita) nsabile ) . ato di fase |Indicatore/| criticita interessat
fase | prevista | prevista .
risultato e
contatti con la ditta
fornitrice e studio di Polidori| 20% |01/02/2012 |31/03/2012 n° riunioni 8 31/12/2012 10 100
1 fattibilita
definizione specifiche | o, ui il 5006 [01/04/2012 |30/04/2012| e elaborati tecnici| 1 31/12/2012 1 100
) tecniche e funzionali
istallazione procedure, A % di
Polidori| 40% |01/04/2012 (30/09/2012 80 31/12/2012 80 100
test completamento
3
collaudo* Polidori| 40% |01/12/2012 (31/12/2012| documento finale *
4
100% 100
* La fase di collaudo & stata concordemente rinviata al 2013
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DRE Ufficio V - CED, Affari amministrativi e relazioni con il pubblico

Obiettivo strategico: Applicazione D. Lgs. 150/09
. Indicatori di Valore . .
_ _ _ Ufficio e " Data termine prevista
Manutenzione e aggiornamento del sito risultato atteso
Obiettivo operativo: trasparenza e cura degli adempimenti previsti dal
D.Lgs150/2009 \% qualita 100% 31/12/2012
Peso . Data . . ) Altre
N. - .. .. | Respons Data inizio . Indicatore/risul Valore atteso Eventuali .
Fase (Descrizione attivita) . % . termine : ) . o Vincoli strutture
fase abile prevista . tato di fase Indicatore/risultato criticita .
fase prevista interessate
. .. 0, i
Ricognizione e raccolta | poLIDORI| 20% | 01/01/2012 | 31/12/2012 6 di 100 si 100 100
1 dati di interesse completamento
Manutenzionee
aggiornamento pagina coerenza con .
gglorn: PAAINA - oyt IpoRI| 30% | 01/01/2012 | 31/12/2012 | € 90 si 90 100
web "Trasparenza delibere CIVIT.
2 valutazione e merito".
Redazione e
aggiornamento Plano oy el 1004 | 01/01/2012 | 30/0312012 | S08TENZ3 €ON 90 si 90 100
triennale dellla delibere CVIT
3 Trasparenza
Redazione e
aggiornamento Plano oy el 1006 | 01/01/2012 | 30/03/2012 | S08TENZ8 CON 90 si 90 100
triennale della delibere CNVIT
4 Performance
Redazione relazione sulld | oy el 1096 | 01/03/2012 | 3010472012 | CO8reNZa con 90 si 90 100
performance delibere CVIT
5
Coordinamento gruppo di | oy ol 1096 | 02/01/2012 | 31/12/2012 | soddistazione 100 si 100 100
lavoro come referente ISS
5
Raboorti con IO delliss |POLIDORI| 10% | 0102012 |31/12/2012| "unionie 100 si 100 100
pp documenti
6 e rendicontazione
100% 100




Obiettivo strategico:

DRE Ufficio V - CED, Affari amministrativi e relazioni con il pubblico

Adempimenti D.Lgs. 150/09

Obiettivo operativo:

Predisporre una mappatura dell’attivita di ciascun
dipendente, con il relativo peso percentuale, nell’'ottica
di una futura ed eventuale valutazione individuale.

. Indicatori di Valore Data termine
Ufficio . .
risultato atteso prevista
\% qualita 100% 31/12/2012

Altre

Data Data Valore Eventu struttu
N. | Fase (Descrizione [Respon|{Peso %| . .. . Indicatore/risult| atteso . . .
. inizio termine . . ali Vincoli re
fase attivita) sabile | fase ; . ato di fase [Indicatore/| .~ .
prevista | prevista . criticita intere
risultato
ssate
o . L unica
mappatura dell’attivita dei Polidori fase 01/02/2012 | 31/12/2012 documento
1 dipendenti
100%

31/12/2012
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OBIETTIVI OPERATIVI

UNITA' DI GESTIONE TECNICA,
PATRIMONIO IMMOBILIARE, TUTELA
DELLA SALUTE E SICUREZZA DEI
LAVORATORI
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Unita di gestione tecnica, patrimonio immobiliare e tutela della sicurezza e salute dei lavoratori

Obiettivo strategico:

Manutenzione conservativa-innovativa del patrimonio immobiliare: attivita contrattuale nei settori di competenza, conseguendo economie di
gestione rispetto agli anni precedenti. Ottimizzazione e snellimento delle procedure di affidamento lavori e servizi con diminuzione dei tempi

Obiettivo operativo:

Predisposizione atti di gara necessari per l'affidamento
dei servizi e dei lavori. Redazione capitolati speciali di
appalto per tutti i servizi di competenza con revisione ed
aggiornamento rispetto alle consolidate modalita in
considerazione della necessita di adeguamento agli
aggiornamenti della normativa sugli appalti ed alla
normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, con

Ufficio Indicatori di risultato VEWIE Data termine prevista
atteso
percentuali dei
Settore tecnologico contratti affidati 100% 31/12/2012

manutentivo

rispetto ai contratti da
appaltare

. | Valore Altre
Fase Data Data |[Indicatore/ri .
._. |Responsa| Peso % L . ) atteso | Eventuali . .| strutture
N. fase [(Descrizio . inizio termine | sultato di . s Vincoli |.
L bile fase . . i Indicatore | criticita interessat
ne attivita) prevista | prevista ase .
[risultato e
predisposizi
one CS.A; na. R
predisposizi G‘i di(‘) 50% 01/01/2012 | 31/08/2012 | % progetti 100 01/03/2012 100 100
one lettere
1 invito
espletament na. R %
oprocedure| 9T 40% | 17/03/2012 |01/12/2012 | 7° 9%'€ 80 01/042012 | 100 100
) Gaudio avviate
digara
2
aggiudicazi .
Ing. R. %
one del na. 10%  |01/06/2012 | 3171212012 | 70 CONTAM | g 30042012 | 100 100
n Gaudio affidati
3 servizio
[ 5 percentuale d completamento obiettho operatvo] 100%

Il responsabile Ing. R Gaudio ha cessato il servizio in data 6/5/2012
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Unita di gestione tecnica, patrimonio immobiliare e tutela della sicurezza e salute dei lavoratori
Manutenzione consenvativa del patrimonio immobiliare. Realizzazione dei lavori di manutenzione degli immobili esistenti nel complesso

dell'lSS. Realizzazione di nuove strutture e ristrutturazione delle esistenti

Obiettivo strategico:
s . - L . Indicatori di : :
Attivita progettuale preliminare, definitiva, esecutiva in Ufficio isultat Valore atteso |Data termine prevista
Obiettivo operativo: relazione agli interventi previsiti nel programma annuale fsultato
dei lavori. Aggiudicazione appalto di manutenzione ico-
Settore Tecnologico- | i validati 100% 31/12/2012

manutentivo

Valore Altre
.. Peso| Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione |Respon o . Indicatore/risultato | atteso | Eventuali | . [ strutture
o . % inizio termine . . .. .. | Vincoli |.
fase attivitd) sabile ; . di fase Indicatore | criticita interessat
fase | prevista | prevista .
[risultato e
espletamento procedure | Ing. R. . . Ufficio
. . 70% (01/01/2012 |30/04/2012 espletamento gara 100% ricorsi . 30/03/2012 100 100
digara Gaudio contratti
1
aggiudicazione Ing. R oeTETTne ricorsi Ufficio
ggudicazic 9™ 1 2006 |30/04/2012|30/06/2012|  aggiudicazione 100% . | 300412012 100 100
2 provvisoria Gaudio L eventuali contratti
Ing. R determina eventuali Ufficio
aggiudicazione definitiva 97 109 |30/06/2912 [31/1212012 aggiudicazione 100% o . 30/04/2012 100 100
Gaudio L ricorsi contratti
3 definitiva
100% 100%

sono stati affidati i lavori di manutenzione degli impianti idraulici, cabine elettriche, manutenzione edificio 36, affidamento del servizio di smaltimento
dell'amianto in ISS ed i lavori di manutenzione straordinaria del giardino principale. Il responsabile Ing. R Gaudio ha cessato il servizio in data

6/5/2012




Unita di Gestione Tecnica, Patrimonio Immobiliare, tutela della salute e sicurezza dei lavoratori

Obiettivo strategico:

Adempimenti e adeguamenti in tema di sicurezza sul lavoro: conseguire glia adempimenti previsti dal d.Igs.vo 81/08 in materia di salute e

sicurezza dei lavoratori dell'Ente

Obiettivo operativo:

Awio del senizio di sorveglianza sanitaria e afidamento
incarico per definizione delle deleghe ai sensi del

D.Lgs.wo 81/08

Ufficio Indicatori di risultato VElDE Data termine prevista
atteso
Settore Il sicurezza affidamento dei 100% 30/04/2012

senizi

100%

_ 100%

: Valore Altre
Fase . Data Data |Indicatore .
._. |Responsabil| Peso % o : . atteso | Eventuali .. | strutture
N. fase |(Descrizio inizio termine | /risultato ; s Vincoli |,
A e fase . . . Indicatore | criticita interessat
ne attivita) prevista | prevista | difase )
[risultato e
affidamento
delservizio |\ 2 Gaudio| 50% | 01/01/2012 | 30/04/2012 100 | Procedura 30042012 | 100 100
di medico digara
1 competente
affidamento
Ncancopery |\ r Gaudio| 50%  |01/01/2012 | 30/04/2012 100 procedura 30/04/2012 | 100 100
deleghe digara
) 81/08

Il responsabile Ing. R Gaudio ha cessato il servizio in data 6/5/2012
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Unita di gestione tecnica, patrimonio immobiliare e tutela della sicurezza e salute dei lavoratori

Obiettivo strategico:

Manutenzione conservativa-innovativa del patrimonio immobiliare: attivita contrattuale nei settori di competenza, conseguendo economie di
gestione rispetto agli anni precedenti. Ottimizzazione e snellimento delle procedure di affidamento lavori e servizi con diminuzione dei tempi

Obiettivo operativo:

Predisposizione atti di gara necessari per l'affidamento
dei servizi e dei lavori. Redazione capitolati speciali di
appalto per tutti i servizi di competenza con revisione ed
aggiornamento rispetto alle consolidate modalita in
considerazione della necessita di adeguamento agli
aggiornamenti della normativa sugli appalti ed alla
normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, con

Ufficio Indicatori di risultato VLRI Data termine prevista
atteso
percentuali dei
Settore tecnologico contratti affidati 100% 31/12/2012

manutentivo

rispetto ai contratti da
appaltare

. | Valore Altre
Fase Data Data Indicatore/ri .
._. |Responsa| Peso % s . : atteso | Eventuali : .| strutture
N. fase [(Descrizio : inizio termine | sultato di . e s Vincoli .
s bile fase . . f Indicatore | criticita interessat
ne attivita) prevista | prevsta EEE .
[risultato e
predisposizi
one CS.A; Arch. G
predisposizi " 50% 30/07/2012 | 31/12/2012 | % progetti 100 31/12/2012 90 90
Carabotta
one lettere
1 invito
espletament Arch. G % gare
0 procedure e 40% 30/07/2012 | 31/12/2012 09 100 31/12/2012 90 90
. Carabotta avviate
digara
2
aggiudicazi Arch. G. % contratti
one del 10% 30/07/2012 | 31/12/2012 o 100 31/12/2012 90 90
. Carabotta affidati
3 servizio
[ % percentuale di completamento obiettivo operativo] 90%

Il Responsabile arch

. G. CARABOTTA ha preso servizio in data 30/7
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Obiettivo strategico:

Unita di gestione tecnica, patrimonio immobiliare e tutela della sicurezza e salute dei lavoratori

Manutenzione conservativa del patrimonio immaobiliare. Realizzazione dei lavori di manutenzione degli immobili esistenti nel complesso

dell'lSS. Realizzazione di nuowve strutture e ristrutturazione delle esistenti

Obiettivo operativo:

Attivita progettuale preliminare, definitiva, esecutiva in
relazione agli interventi previsiti nel programma annuale
dei lavori. Aggiudicazione appalto di manutenzione

Ufficio

Indicatori di
risultato

Valore atteso

Data termine prevista

Settore Tecnologico-
manutentivo

progetti validati

100%

31/12/2012

Valore Altre
.. Peso| Data Data . . .
N. | Fase (Descrizione |Respon .. ; Indicatore/risultato | atteso | Eventuali . .| strutture
S . % inizio termine . ; . ... | Vincoli |.
fase attivita) sabile . . di fase Indicatore | criticita interessat
fase | prevista | prevista .
[risultato e
espletamento procedure Arch. G. Ufficio
P nop Carabott | 70% |30/07/2012|31/12/2012| espletamento gara 100 ficorsi | swizrz012 80 80
digara a contratti
1
aggiudicazione TET oerETTne ricorsi Ufficio
L Carabott | 20% |30/07/2012(31/12/2012 aggiudicazione 100 . . 31/12/2012 90 90
2 provvisoria . . eventuali contratti
Arch. G. determina eventuali Ufficio
aggiudicazione definitiva | Carabott [ 10% |30/07/2012|31/12/2012 aggiudicazione 100 ricorsi contratti 31/12/2012 100 100
3 a definitiva
100% 90%

Il Responsabile arch. G. CARABOTTA ha preso servizio in data 30/7
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Obiettivo strategico:

Unita di Gestione Tecnica, Patrimonio Immobiliare, tutela della salute e sicurezza dei lavoratori

Adempimenti e adeguamenti in tema di sicurezza sul lavoro: conseguire glia adempimenti previsti dal d.lgs.vo 81/08 in materia di salute e
sicurezza dei lavoratori dell'Ente

Obiettivo operativo:

Awio del senizio di sorveglianza sanitaria e afidamento
incarico per definizione delle deleghe ai sensi del d.Igs.

81/08

Ufficio Indicatori di risultato VElee Data termine prevista
atteso
Settore Il sicurezza affidamento dei 100% 31/12/2012

senizi

: Valore Altre
Fase . Data Data |Indicatore .
.. |Responsabil| Peso % o . . atteso | Eventuali : .| strutture
N. fase [(Descrizio inizio termine | /risultato ; s Vincoli |,
N e fase . . . Indicatore | criticita interessat
ne attivita) prevista | prevista | difase )
[risultato e
affidamento
del servizio Arch. G. procedura
o 50% 30/07/2012 | 31/12/2012 100 _ 31/12/2012 90 90
di medico Carabotta digara
1 competente
affidamento
incarico per| - Arch. G. 50%  |30/07/2012 | 31/12/2012 100 | Procedura 31/12/2012 80 80
deleghe Carabotta digara
5 81/08

Il Responsabile arch. G. CARABOTTA ha preso servizio in data 30/7
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