Obiettivo strategico:

Ufticio II - Affarl generall reIaznonl smdacall servm interni eformazmne

Obiettivo operativo:

N.:}".Fase (Descrizione
fase attivita)

Respon
sabile

Data
inizio
prevista

termine
prevista

indicatore/| Valore atteso
risultato di Indlcat "re/nsult

indicatori di
risultato

aggiornamento
completo
dell'inventario

qualita

Altre
/ sirutture
criticita

1 Unica fase

Caliendo

100%

01/01/2013

31/12/2013

Report

aggiornamento
completo
dell'inventario

ricognizione
si 31/12/2013 completa 100%
dell'inventario

% di completamento obiettivo operativo] _100% |

Criticith emerse:

Proposte dimiglioramento;

Zventuali altre osservazioni:

L DIRETTORE DELL’ UFFICIO 11 -
Affari generaii, relazion; sindacal
servizi interni. Ufficio dej Consegnataric

Dott. Antonio Cgﬂondo
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Obiettivo strategico:

C.2) PROGRAMMAD

Assicurare la massima efficienza amministrativa, compatibilmente con le risorse strumentali e finanziarie a disposizione

Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali, servizi interni e formazione

RIS
R

Obiettivo. operativo:

Revisione delle procedure operative e gestionali del
Protocollo Generale

Fase o . L
N. ase Responsal Peso % “|Data inizio . Indicatore/ris -
(Descrizione . . termine
fase Y bile fase prevista ;
attivita) prevista
1 Unica fase Caliendo 100% 01/01/2013 | 31/12/2013 Report

Criticith emerse: , 1

DETTAGLIO del PROGRAMMA D'AZIC

. Ufficio

Indicatori di risultato.

Valore
 atteso

risultato

Correzione e
integrazione
delle
procedure

% dicom

Eventuali| -
ultato di fasae‘.‘ Indicatore/| criticita

',;L;:va}Qre 1 _;: T .
o | Data termine prevista
fatteso ata ine previst

Correzione e
integrazione
delle
procedure

qualita 31/12/2013

strutture | |

incoli |
. interessaj .
jole 1
1
Tute e i
AOO | 31/12/2013 9 100%
) delle
dell'lSS
procedure.

Propostedi miglioramento:

Eventualialtre osservaziuni:_{

vedi relazione

IL DIRETTORE DELL'UFFICIO 1l -~ R.U
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_ Ufficio Il - Aff_ari gener_ali_, r_elazioni sindacali, servizi interni e formazione
N C.3) PROGRAMMA D'AZIONE e RIS

s e et

Obiettivo strategico: Assicurare la massima efficienza amministrativa, compatibilmente con le risorse strumentali e finanziarie a disposizione
Ufficio indicatori di - | Valore atteso | Data termine prevista
Correzione ed
Obiettivo operativo: Revisione della procedura “Ricezione Campioni" '“‘egfaz’g”e della
P : elaborata nel 2003 1 % yarocedua e 31/12/2013
rasformazione in
procedura
Operativa

DETTAGLIO del PROGI

1 | ’ : Aitre

Indicato -
N. | Fase (Descrizione | Respon| Peso % |Data.inizio Dat_a re/risult Vglore atte‘so Ever}tua . . struﬁu
S 1 ) termine . Hndicatore/frisull . li Vincoli e
fase attivita) sabile | fase | prevista | . ato di - S .
previsia faa tato criticita |interes

. sate -
Correzione
Correzione ed . ed .
. - integrazione
integrazione della
rocedura e delia
1 Unica fase Caliendo| 100% | 01/01/2013 | 31/12/2013 | Report P ) . 31/12/2013 procedura e 100%
] trasformazione in .
trasformazio
procedura ;
. nein
Operativa
procedura
Operativa

% di completamento obiettivo operativo:

Criticita emerse: 2
Proposte di miglioramento:
Eventuali altre osservazioni:

IL DIRETTORE DELL‘UFFICVIO - R4
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ervizi interni e formazione

Ufficio Il - Affari generali, relazioni sindacali, s

Attuare i programmi annuali e pluriennali di attivit

Obiettivo strategico:

a adottati dal Consiglio di Amministrazione
Utficio » Indicatori di

Apporto collaborativo nei confronti del Responsabile
— . della Trasparenza e del Responsabile Anticorruzione in
Obiettivo operativo: ordine agli adempimenti richiesti dalla normativa
o, O,
vigente e dalla CIVIT . 7 100% 317122013

L . DETTAGLIO del PROGRAMI AZION
Data | Valore 0 4
: Indicatore/ris| atteso |Eventuali strutture
termine dit Indicat iticit2 linter
revista | Ultato di fase ndicatore/| criticita | "~ """ |interessa
| P - risultato b e

Fase (Descrizione [Respons Data inizio
fase attivita) apile prevista

1 Unica fase Caliendo 100% 01/01/2013 | 31/12/2013 Report 100% 31/12/2013 | Vedi Report 100%

o - % di completamento obiettivo operativo:]  100%

Criticita-emerse:
Proposte dimiglioramento:
Eventuali altre osservazioni:
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Ufficio Il - Affari generali, relazmm smdacall servizi interni e formazmne

Obiettivo strategico: Attuare una costante azione finalizzata all'ottimale utilizzazione delle risorse interne anche sotto il profilo delle pari opportunita
/ o Indicatoridi | Valore . . . . o
_ Ufficio i o | Datatermine previsia
_ . o psubato atteso e prey
Promozione dell'interscambiabilita del . _
Obiettivo operativo: personale attraverso percorsi formativi e '”‘eﬁ‘camb‘ab
. s Hita con
affiancamento Il qualita almeno 1 31/12/2013
persona
o , ' DETTAGLIO del PROGRANMMA D'AZIOD
o 1 Altre
N. . Data Data o lndicalo) i re attesal. ol struttur
fas Fase (Descrizione | Respon} Peso inizio tormine re/risult n dicatoré!tiéul Eventual leéoll
attivita) sabile | % fase : ) atodi [ 7 Jicriticita oo
e prevista | prevista . fato ol mteres
fase T e
o = sate
perfetta
interscambiabilita interscambiabi
1 Unica Fase Caliendo | 100% | 01/01/2013] 31/12/2013| Report | conalmeno 1 31/12/2013 lita del 100%
persona personale in
tutti i settori
~ % di comgletame‘nto obiettivo operativo)| 100%
Criticity emerse:
‘Proposte di mighoramento;
Iiventuali altre osservaziont: |
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