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ENRICHENS Francesco

E-mail o enichensfagenasit ;
¢ fenrichens@cittadellasalute to.it
Cittadinanza | ltaliana

Data di nascita
Sesso
Residanza
Codice fiscale

Occupazione | Medico Chirurgo,
Specialista in Chirurgta d'Urgenza
Speciallsta in Cardiochirurgia

Esperienza professionale

Date { Dal 1.03.2013 a tutt'oggi
Lavoro o posizione ricoperti | Direttors Dipartimento di EMERGENZA ED ACCETTAZIONE
Principall attivita e responsabfiita | Azienda Ospedaliéra Citta della Salute e defla Scienza di Torino

Nome ¢ indirizzo del datore dilavoro | A.O. Citta della Salute e della Scienza - C.so Bramanle 88/20 TORINO
Tipo dl attivita o setiore D.EA

Date | Dal 01.07.2012 a tutt'ogai
Lavoro o posizions ricoperti | Direttore Dipartimento di Chirurgia P.O, CTQ. ! Maria Adelalde
Principall attivith e responsablitd | Connesse al ruolo svolto
Nome e Indirizza del datore dilavoro | AO. Citta della Salute e della Scienza ~ C.so Bramante 88/90 TORINO
Tipo di atttvil o sattore] Chlrurgia d'Urgenza

Date | -Dal 1.10.1999 al 1.03,2013 -
Lavoro a postzlona reopecti | Direttore Olpartimento di Chirurgla
Principedl atiivith @ reuponsabiiith | Responsabiiitd derivanti da! rolo ficoperto
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Nome & indirizzo del datore di lavero
Tipo di alfivita o seftore

Date
Lavoro o posizione ricoparti

Principall aftivith e responsabifita

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Date
Lavoro o posizione ricopert!
Principali atfivita e responsability

Nome e indirizzo dei datore di lavora
Tipo di attivita o settoney

Date
Lavoro o posizione ricoperti
Principali atfivita e respansabilitd

Nome e indirlzzo de! datore di lavoro
Tpudiaﬂ(viﬁoseﬂorJ

Date
Lavoro o pasizione ricoperti

Principall atiivita e responsabilita
Neme ¢ indirizzo del datore di lavoro
Tipo di attivita o settozeJ

Date

Lavoro o posizione ricopert

Prindpall ativita e respongabilith
Noma ¢ lndirzzo del datore di lavore

Tlpodlntﬂvunonauom'
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A0, CTO M. Adelaide - Via Zurelti, 28 - Torino

Chirurgia d'Urgenza

Dal 1 Lugko 1899 a tutfoggi

Dldnento medico Il fivello di Chlrurgia Generale e d'Urgenza P.O. CTO.

Edal1 Aprile 2015 a tuft’ ogal anchc Dirigente medico |l livello di Chirurgia Generale e
d'Urgenza P.O. Molinette.

Tratiamento mutidiscipfinara del paziente politraumalizzato, a completamento dell'atfivita svoita da
Trauma Center

Azienda Ospedaliera CTO/ M. Adelaide — Via Zurett, 29 Tarino , sede di Trauma Center ad Unita
Spiale.

Dal 01.07. 2012 a tutt'ogql

Dirigente medica H livello di Chirurgia Generale e d'Urgenza P.O. CTO, M.Adelaide

Trattamento multidisciplinare del pazienta politraumatizzato, a completamento defl'attivita svolta da
Trauma Center

AQ Citta deta Salute e della Sclenza - C.so Bramante 88/00 TORINO
Chirurgia d'Urgenza
Dal giugno 1996 al 30,06.2011
Coordinetore del'Emergenza Sanitaria Tenitorlale Reglona Plemonte
- Integrazione tra it sisteme 118 & i Dipartimenti di Emergenza ed accettazione del Piemonta
- Formazione de! personale

- Coordinamento e omogeneizzazions dei protocolli clinici ¢ geshonah

- Raccordo can le Istituzioni
Regions Piemonte
Emergenza Sanitaria
Dal 3 giugno 1986 al 1 fuglio 1998

Dirigente medico di i livello di Chirurgia d'Urgenza e
Direttore del Dipartimento Emergenza e Accettazione

Relafive all'alfivita svolta
Azienda Sanitasia Torino 4 - Ospedale San Giovannl Bosco - P.za del Donalore di Sangue, 3 Torino
Chirurgia d'Urgenza

Dal 1° agosto 1981 al 3 Giugna 1936

Aluto di Chirurgia Genorale presso la Divislone Universitaria di Chirurgia d'Urgenza deffUniversita
degll Studi di Tordno

Connesse allattivita svolta
Divisione Universitaria di Chirurgia di Urgenza, Universita degli Studi di Torino
Chirurgia Generale




Esperienze contemporanee

Esperienze contemporanee

Date

Lavoro o posiziona ricopert

Nome e indirizzo del datore di lavora
Tipo di atfivita o seftore

Istruzione e formazione

Date
Titolo defla qualifica rilasciata

Principali fematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogatrice deflistruzione & formazione

Livello nella classificazione nazionale ¢
intemazionale

Date

Titolo della quakifica nlasctata

Principalt tematichefcompetenze
professionali possedufe

Collaborazioni Istituzionali e
partecipazione & gruppi di
lavaro reglonali e formazione

Durante tale periodo (dal 1982 al 1987) ' staio In staff presso i Dipartimento di Chirurgia
dellUniversita di Pittshurgh (U.S.A), per tre annl.  Setiore: Chirurgla d'Urgenza.

Per oltre sefte anni é stato Segretadio del DEA, Diparfirento di Emergenza ed Accettazione di Il
livello defi Ospedale Molinette di Torino, svolgendo eltivita organizzative e di competsnza manageriale
in una realtd estrememente complessa dimostrando attitudine all'attivit di coordinamento e sonso di
responsabifiti che gli hanno velso, nel magglo 1884 la nomina Regionale a Responsabile medico-
organizzativo del 118,

Dal 1989 al 1991 ha svolto attivita di Docente di “Chirurgia d'Urgenza e Pronto Soccorso® presso la
Facolts di Medicina e Chirurgia -Universita degli Studi di Parma.

Dal 1 Maggio 1994 al Giugno 1996 & stato Diretlore della Centrale Operativa 118 di Torino.

Dal Settembre 1980 fino al Lugllo 1981

Assistente dj Chirurgia p{eséo I'Ospedale Mauriziano di Torino
Ospedale "Mauriziano™ di Torino

Chirurgia

1878

Diploma di Laurea In Medicina e Chirurgla
con specializzazione In Chirurgia d'Urgenza e in Cardiochirurgia

Fecalta di Medicina e Chirurgia - Universita degh Studi di Torino

Dipfoma di Maturita classica

o Dal gennaio 2010 incarico di collaborazione di alta specializzazione con la Agenzia Nazionale per i
Servizi Sanitati in refazione all’ affiancamento defls Regioni in Piano di Rientro,

« Dal Giugno 1996 al giugno 2011 referents dell'Assessorato Regionale alta Sanitd per FEmergenza
con compiti di integrazione tra il sistema 118 ( § Centrali Operative Provinciali) ed i 34 Dipastimenti
di Emergenza ed accettazione del Piemonte, comprensivi daghi aspetil di Fomnazione del
Parsonale, coondinamento ed omogeneizzazione del protocolli clinici e gastionall, raccordo con le
istituzioni.

o Dal 1994 ad oggi ha avuto un ruolo predominante nelia costruzione del sistema def'emergenza in
Piemonts e in ltalia, che €' g tutfoggi operativo a pieno titolo, passanda da un sola Centrale
Operntiva ativa nel 1994, essendo riferimento culturale e organizxativo nella creazlons delle attuali
8 Contrall , 72 Ambufanze medicallzzate, 5 basl di elisocconso, wntibuende anche in modo
datamminante alla costiizione e riorganizzazione delia rets det DEA ed in particolare dejle
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Mofinette , dal Giovanni Besco e del GTO.,

Dal 2000 & 2010 & Coordintore del Gruppo Tecnico Nazionale sull'emergenza sanitacia defla
Conferenza Stato-Regloni,

Membro di diverse Commissioni Ministariali su Emergenza Sanifaria e Protezione Cluile.

Dal Marzo 2006 al 2010 membro designalo da parte della Regiona Toscana e successivamente
Reglone Venato (capofila per la Sanita) par i rapporti ra Conferenza Stato Regioni e Protszione
Civile In qualitd df coordinamanto del tavolo tacrico della Confarenza delle Regioni per la
emergenza urgenza sanitaria,

Membro delfa Cabina di Regia Malstero della Saluts e Reglone Sicilia per il controllo delle
procedure tese a contrastare fa Malasanita in Sicilia.

Ha insegnato per Tre anni Chirwrgia d’Urgenza e & Pronto Soccorso presso ['universila’ di
Parma.(1983-91).

Docente di Chirurgia d'Urgenza presso la Scuola di Specializzazione di Chisurgia Generale Il
presso ['Universita degli sfudi di Torino.

Membro Dell'American College of Surgeons
Membro Dell' European Society of Emergency Medicine

Membro del Comitato scientifico dei Cors! Cemec {Centro Europeo di Medicina defle Catastrofi)
patrocinato da! Consiglio d'Europa e dall’ OMS.

Membro del Comitato per il Trauma della Sodieta’ Italiana di Chirurgla

Membro delia National Faculty per | corsi Intemazionali avenzati sul Trauma gestiti dal Coflegio dei
Chirurghi del Nord-America

Vice presidente Nazionale della Societa ltaliana Sistemi 118 con delega per ll Nord lialia fin dalla
fandazione ne! 1996 a riconfermato nell’ ottobre 2011.

Nel 2007 & stato designato dal Ministero defla Salute come rappresentante nazionale presso
FOrganizzazione Mondiale delfa Sanitd in fema di Emergenza Senitaria.

Relatore e moderatore In numerosi convegni di programmazione e gesfione deila sanita pubblica,

Estansare di numerose defibere, pubblicazioni & documanti per conto di ARESS e dell’ assessorato
alta Sanitd, tra cuf buona perte del capitolo refativo alle reti di emerganza-urgenza, temitoriale @
ospedaliera dell'addendum &l piano di rientra nel periodo novemnbre-marzo 2010-2011.

Estensore e Coordinatore di numerosl documenti di accordo Stato-Regioni In materia di
Organizzazione dei Servizi Sanitani (slcun! dai quali presenti sul sito de! Ministsro della Salute).

Ha partecipato can ruolo determinante alla ideazione e farmulazione in Coltaborazione con Aress
ed Assessoralo di notevole parte dellAddendum al piano di Rientro e delle defibere con
conseguenti azioni con scadenza 2012 per la regions Piemonte in parficolare per la rate della
Emergenza - Urgenza (lervitoriale ed Ospedaliera) nonché in colfaborazions, pe le refi ospedaliera
e territoriale (vedi atfi della Regione Piemonte, Assessorato alla Sanita).

Attualmente Membro del Gruppo di lawro per le Regioni in Piano di Rienfro e come membro
Agenas per il gruppo di lavoro sulla presa in carico delle reti Ospedallera e della emergsnza
ospedaliera e terriloriale (Regloni Calabria, Sardegna, Basilicata ed Abruzzo Puglia Lazio Sicilia).

Responsabile presso Aress del Gruppo di lavoro “La rete dell'emergenza teritorale (118) ed
ospedaliera e intsrfaccia con 1a rete delfe cure primarie”.

Dal 2000 al 2010 & stato Coordinatore det Gruppo Tecnico Nezlonale sull'emergenza sanitaria
delfla Conferenza Stato-Regioni.

Dal Marzo 2006 al 2010 membra designato da parts delia Reglone Toscana (capofila per [a
Sanlla') per i rapporti fra Conferanza Stato Regioni e Protezione Clvile.

Membro dela Cabina di Regia Ministero della Salule e Regione Sicllia per il controllo delle
procadure tese a contrastare la Malasanita In Sicilia 2006.

Msmbro di diverss Commiasion] Mintsterlali su Emergenza Sanitaris e Protazione Civila tra cui, in
qualith dI coardinators del gruppo “Rlorganizzazione Sistema di Emergenza urgenza in rapporto
alla Continuith assistenziale® quefla che ha poriato alla consegna in data 26 oftobre 2011 del




documento di:

ACCORDO TRA IL MINISTRO DELLA SALUTE, LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME DI
TRENTO E BOLZANO SULLE LINEE DI INDIRIZZO per I3 Riorganizzazione Sistema di
‘Emenganza urgenza in rapporto ata Continuita assistenziale.

Membro del tavolo lecnico istituito dal Ministero defla Saluts per la stesura del Regolamento sugfi
Standard Ospadalieri in applicazione alla legge Balduzzi 165/ 2011

Membro del tavolo tecnica istituito dal Ministero deffa Salute per le linee guida per Triage e Obi

Membro del tavolo tecnico istituito dal Ministero della Salute e delto Sviluppo Economico per le
linee guida per lmplementazione nazionale del numero unico Europeo 118117 quale numero per i
seqvizi sanitari di conlinuita assistenzile e cure primarle non urgenti.

Collabora con Agenas al progetto di Sistema di Monitoraggio Nazionale In relazione all'attuazione
del Patfo defla Salute.

Membro di diverse commissioni ispettive Ministaro Agenas NAS ( Catania- Vibo Valentia em.)

Docenze universitade o in istitutl di |Afidamento a Conlratta di incarichi di insegnamento nella seguenti Scuole di Spedializzazione presso la
formaziona manageriale fFacoltA di Medicina e Chirurgla del(Unlversita di Torina:
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Conferimento di contratlo di insegnamento per R Gorsa di Laurea presso Facolta S.Luigl di
Prafessore a contratto per fe Urgenze medico chirurgiche territorial aa. 2010 e seg.

SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN CHIRURGIA D'URGENZA E PRONTQ SOCCORSO

Terapia intensiva AA. 1981-82 Tratlamento Pre e Post-Operatorid AA. 1882-83 AA. 1983-84 AA.
1984-85 AA. 1385-86 AA. 1986-87 AA. 1987-88 AA 1888-80 AA. 1888-90 AA. 1820-91 AA. 1991-
92 Trattamento de! Politraumatizzato AA. 1988-89 AA. 1983-90 AA. 1890-91 AA. 1991-92 AA. 1992-
93 AA. 1993-94 AA. 1994-95 Chirurgia d'Urgenza AA, 1988-88 AA. 1986-90 AA. 1990-81 AA. 1991-
82 AA 1902-93 AA. 1693-94 AA. 1994-95 AA. 189596

SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN ANESTESIA E RIANIMAZIONE:

Tecniche protesiche extracorporee AA. 1989-90 AA. 1890-81 AA. 1991-92 AA. 1892-93 AA. 1893-
94

SCUOLA DI SPECIALIZZAZIONE IN ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA:

Chirurgia Generale  AA. 1989-90 AA. 1990-91 AA. 1991-92 AA 199283 AA. 1893-94 AA.
1994-95 AA. 1995-98

ChiurgiadUrgenza  AA. 1989-80 AA. 1990-91 AA. 1991-82 AA. 1992-03 AA 1993-94 AA,
1984-95 AA. 1095-96 g

Conferimento di contratto di insegnamento per it Corso di Laurea per gii AA. 1988/89, 1989/90,
1990/01 e 1991192 per linsegnamento di “Chirurgia d'Urgenza® presso il Corso di Laurea della
Facolta di Medicina e Chirurgia, Universita degli studi di Parma.

Insegnamento nella Scucta di Specializzaziona in Chirurgla Sperimentale e dei Trapianti d‘Organo
defl Université degli Studi di Miano, anno 1884, per la materia Tecnkcha di Prelievo d'organo:

Universita degll Studl di Torino Facoltd di Medicina Polo S. Luigi Gonzaga Corso di Laurea in
Medicina d! Emergenza temitoriale: AA. 2011-2012

Universits degli Studi di Torino Scuola di Specializzazione in Chirurgia Generale:
Chirurgia di Urgenza aa. 2010-2011, 2011-2012, 2012 a tutt'oggi
Universita degli Studi di Rama “La Sapienza*

Dacente presso la 1V edizione del Master di Il livello in "Management e [nnovazione nelle Aziende
Sanitarie™ - anni 2008 - 2009 articalato In due Moduli:
1* “Managemont & lnnoveziona nelle Aziende Sanilarie®;

(1*"Management del servizl d Emergenza 6 Urgenza®.




o Docenta proaso Corso di formazions menegeriale par Diretior! Generali, Direttori Saniteri e Diretiori

Amministretivi organirzato da AGENAS ¢ Reglane Sardegna anna 2012-2013, con responssbiiita
dol modulo reletivo slle red

> Docanlo presso Corso dl formazione monagerale per Direttori Genarall, Direttori Seniter e Dicetiori
Amminlatrativl organtzzato da AGENAS & Reglons Puglia anno 2013-2013, con respansabilita del
modulo nefativo ailo retf,
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Pubblicazioni
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a edilo a stampa oltre 300 pubblicazioni e librl su argomenti di Chirurgla , Emergenza Banltaria,

Icina di emergenza di cul una porte conslderavolo su riviste intarnazionall di cul 8l riporia qui ua
tratto:

ubblicazioni attinent! all'organizzazione, programmazione o-gestione axiendule;

. Benedatlo, T. Festa, P. Mao, F, Enrichens, A. Maurl, E. Visetti, G. Rozzlo, S. Olivero :

Un sistema computerizzata per la gestione della cartelta clinica e del paziente chirurgleo critio In unita’

i Terapia Intenslva chirurgica (UTIC)"

° Convegno Internazionale "Il trauma oggi* Roma, 9-10 Magglo 1986

. Festa, F. Enrichens, P. Mao, G. Benadetlo, A. Maur, E. visetti, G. Ofivero:

A seven years experience of computer applications in surgical intensive care units: problsms and
rspectives”.

MI Medical informatics Europe 1987. Rome, september 21-25, 1967,

. Enrichens, G. Olivero, P. Mao, G. Benedetto, A Franchello, E. Visetli, S. Oliverc: “L'arganizzazione
ol soccorso in Torino e piemonte: I'esperienza di 15 anni di attivitz a confronto con [mpegno delfa
azionie di un nuovo Trauma Cenler in una struttura modema®,

| Convegno GATIC: Gruppo Aperto per la Terapia Intensiva Chirurgica: Update in Trauma Surgery.
ma, 4-6 magglo 1889.

. Olivero, A. Foco, A. Garbarini, F. Enrichens, P. Mao, G. Benedelto, P. Manconi, R. caponi :
Teleconsulenza ¢ telediagnosi in Chirurgta d'Urgenza”
nerva Medica, vol.75 n.17 pp.995-998 21 Aprile 1684

Olivero, A. Foco, F. Enrichens T. Festa:
Prima esperienze mediche di Telemedicing®
|‘Eletirotecnica fasc.3 vol.LXVIII, 1981

5. Olivarg, F. Enrichens, P. Mag, G. Benedetto, G. Qlivero, A. Franchello

[l Trauma Center " Atti de! Novantaduesimo Congresso delfa Socleta' Italiana di chirurgia,vol. 8, Roma
21-25 Qttobre 1990.

S. Ofivero, F. Enrichens, G, Ofivero, C. Mineodla,

. Franchello, P. Mao, G. Benedetto :

I'Trauma Center: primi nisultati di una esperienza annuale e considerazioni organizzalive”
Irgomenti di Terapia Intensiva chirurgica, V.3,p.95-112. San Marco Editrice, Padova 1990.

5. Olivero, P. Mag, A. Franchello, F.Enrichens, G. Benedatto,
F. Ibba " Linee guida per lorganizzazione di un ospedale in caso di disastro”
Libro; Minerva Medica Tarino 1893.

F. Entichans, G. Olivero, G. Benedetto, A. Franchello,

P. Mao : *Integrazione delle risorse ospedaliere nella arganizzazione defla emergenza traumatologica”
At del convegno Emergenza, Tarquinia, 11-13 Giugno 1893

. Enrichans
" a teoria delle posizioni centrali®
Esperlenze amministrative AIGA, Anno VI, n. | Catanla, Gennaio 1983.

F. Enrichens

Trasparenza amministrativa nel S.S.N., Infroduzione al convegno *
Torino Medica, Novembre 1984 -

F. Enrichens

"Relazions prefminare sull' altivita' svolta dalla Centrale operativa 118 di Torino In occasione della
Maxiemergenza del Novembre 1994.

Atti del VIl Intemational Tralning Coursa (C.E.M.E.C.) Repubblica di San Marino, 1884

Quaderni sciantifici ARESS n° 1
D. Bona, S. DI Glorgi, Francesco Enrichens, Carlo Valenzano

iSlatama Emargenza-Urganza in Piemonte { The Emmaucgg.l}rgency System in Piedmont)
ISupplemanto della rivista periodica del'assessorata alfla Sanfta dellg Regione Piemonte “La Salute in
Plemonte” n* 3 di febbralo 2005
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{73 puﬁa‘o, mﬁﬂ ¥a oul Orgenizzarons e opetativith dol secvizl dl omorgenza,
-

wegancy Medical Barvioas Systam In The European Unlon
; 10f 8 sssosninent Projol co-ordinated by the World Health Organization

Haooomendations
ational Represantativo for Naly ; Francesco Enrichens

ines for Reports on Haalth Crises and Critical Heslth events in Eurapa

fypart geoup © E. Davoli O.M.8., H. Delooz Universtty of Bruxelles, Francasco Enrichens F.ACS.
Inlstery of Heslth Raly, LG. Castrilo Valencia Spaln, J. Holst, p. Kulling Chalrman, European
misslon, G. Rockenshaub, WHO Regional Offica Denmark, D.Williams President European Society
n, UK

uly-August 2010

, Enrichiens, D. Bono, R, Gullstrandt, S.Gariano

. Enrichens, A. Mutti, G. Genduso
Commissiane per la riorganizzazione degll Ospedall di Avola @ Noto

Franeasco Enrichens *Danilo Bono

La rete dell'emergenza sanitaria in Piemonte : il sistema 118
Evoluzione, criticR, proposta di un dibatlito nazionale ed europeo
Monitor n.25, Rivista ufficlale Agenas, Maggio 2010

R. Gulistrand, F. Enrichens, D. Bono, S. Gariano, P.P. Benetollo, AM. Rosito, D. Marcer

| piano di riorganizzazione dell'assistenza seniltaria dalle regioni in Piano df fentro

(ovvero il Piano Sanitatio Regionale alla luce dalle efficienze suggesite dai Piani di Rientro)
A cura di: AGENAS

Monitor 27 Marzo 2011

R. Bucdi., G. Dafilippis., F. Envichens, R. Gullstrand
| inee guida i indirizzo e criteri operative per la strutiurazione e if dimensionamento degli ospedali,
Settembre 2014. Rapporto conciusivo AGENAS

Negli ulimj anni ha prodotto una prestigiosa produzione biliografica su prestigiose riviste di
jone sanitaria { monitor 25 e 27), nonché estensore di documenti & pareri presenll sul sito
de! Ministero della Sakits.
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Capacith & compbenis sodlal
Capacita e compotanze orguiiralive

Capacita e comipéternra informatiche
Informarlonl complementari

Patente |

Dati personali

Flrma

Tarino, 30 Giugno 2015
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(%) Qo coming europeo, dl erimento per lo fnqus

Buono capaclta di adeguamento a cantesti multicufiurali

« Dal 1804 ha avuto un ruolo predominante nefla costruzione del sistama di Emergenza in Piemonte,
Wtlora ettive a pieno titolo, passando da una sola Centrale Operativa alle attuali 8 centrali

- Ha preso parte alla costituzione riorganizzaziona dei DEA
Buana conoscenza dei programmi Office (Word, Excel, Power Point) e def linguaggio HTML.
- Membro deIl‘Amsricen;CoIlege Surgeons

- Membro dell'Eurapean Sodiety of Emergency Meadicine

- Membro del Comitato sclentifico dei corsl CEMEC (Centro Europeo di medicina delle Catastrofi)
Patrocinata dal Consiglio d'Europa e dall OMS

- Membro def Comitate per il Trauma della Societa Italiana di Chirurgia

- Membyro della National Faculty per i cors! Intemazionali avanzati sul Trauma gestit dat Collegla
dei Chirurghi del Nord-America .

- Ha edito a stampa oltre 280 pubbiicazioni e libri su argomenti di Chirurgia, Emergenza Sanitaria
& Medicina delle Calastrofi

- Esperto AGENAS per Is reti ospedatiers e terrtodali-amergenza sanitaria

Patente B

Autarizzo il frattamento dei misi dafi personali al sensi del Decreto Leglslativo 30 giugno 2003, n. 196
*Codice in materia di prolezione dei dati parsonali (facoltativo)’.




